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lhre Anfrage ,,Umsetzung Onlinezugangsgesetz (0OZG)“

Sehr geehrter Herr Stahn,
zu lhrer Anfrage informiere ich Sie wie folgt:

Der Kreis Gorlitz hat friihzeitig mit der Digitalisierung begonnen. 2012 startete die Einfuhrung der
elektronischen Akte. 2017 wurde das ganzheitliche Transformationsprogramm ,Verwaltung 4.0
aufgesetzt. Gegenstand dieses Programmes ist die Digitale Transformation der Landkreisver-
waltung und stellt die Basis fiir einen zukunftsorientierten und modernen Birgerservice dar -
sowohl prasent in der Flache als auch orts- und zeitunabhangig Gber das Internet durch die
Bereitstellung von Online-Angeboten.

Gegenwartig arbeiten bereits 780 Mitarbeiter mit der elektronischen Akte, die vollstandige
Einflihrung ist bis Ende 2023 geplant. Somit ist seitens der Landkreisverwaltung ein medien-
bruchfreies Arbeiten von der Antragsannahme, Uber die Bearbeitung bis zum Bescheid mdglich
und die landkreisseitigen Voraussetzungen fir das Onlinezugangsgesetz (OZG) sind geschaffen.
Fir die OZG-Umsetzung selbst werden zu einem sehr geringen Anteil eigene Online-Lésungen
entwickelt - es ist aber grundsatzlich nicht sinnvoll, dass jeder Landkreis seine eigenen
individuellen Lésungen schafft.

Grundvoraussetzung fiir die Umsetzung des OZG ist, dass der Freistaat eine Portalldsung und ein
Birgerkonto zur Verfligung stellt, damit die Blrger Antrége online stellen und tber ein Portal mit
der Landkreisverwaltung kommunizieren kdnnen. Diese Portalldsung steht bisher noch nicht voll
funktionsfahig zur Verfligung. Es wurde die KOMM24 gegriindet, Gesellschafter sind die gro3en
kommunalen IT-Dienstleister (IT Leipzig, IT Dresden, IT Chemnitz, KISA, SAKD). Die KOMM24
hat die Aufgabe, OZG-L&sungen inkl. dieser ,Datendrehscheibe” zu erarbeiten, welche durch die
Kommunen nachgenutzt werden konnen. Deren Arbeit steht am Anfang und es gibt derzeit noch
keine Ergebnisse, die wir praktisch nutzen kénnten.

Es gibt eine Prioritatenliste der Leistungspakete der Kommz24, diese ist als Anlage beigeflgt.

Es gibt Arbeitsgruppen unter der Kommz24, z. B. die sogenannten OZG-Werkstatten, in denen die
Prioritatenliste sukzessive bearbeitet wird und in denen wir aktiv mitwirken. Wir sind auch im
Landkreistag aktiv und pflegen seit mehreren Jahren eine enge Kooperation mit dem
Vogtlandkreis im Hinblick auf die Verwaltungsdigitalisierung.

Der Zugang fiir elektronisch Aligemeine Offnungszeiten

signierte und verschlisselte Mo 08.30 — 12.00 Uhr (nur Kfz-Zulassung und Fahrerlaubnisbehdrde)
elektronische Dokumente ist mit Di 08.30 — 12.00 Uhr und 13.30 — 18.00 Uhr

Einschrankungen eroffnet. Mi 08.30 — 12.00 Uhr (nur Kfz-Zulassung)

Informationen und Erlduterungen Do 08.30 — 12.00 Uhr und 13.30 — 18.00 Uhr
auf www.kreis-goerlitz.de Fr 08.30 — 12.00 Uhr (auBer Jugendamt)
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Es ist derzeit bereits absehbar, dass nicht alle OZG-Leistungen zeitgerecht verflgbar sein werden.
Dies gilt fur die gesamte Bundesrepublik, so dass die Frage, wie mit der nicht vollstandigen
Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben umzugehen ist, vom Bund beantwortet werden muss.

Wie informieren wir die Offentlichkeit: Wir informieren regelméRig liber das Programm Verwaltung
4.0 und einzelner Projekte im Kreistag, Uber die Presse und Uber unseren Internetauftritt. Wir
haben beispielsweise erfolgreich die Projekte ,Interaktiver Haushalt‘ und das ,Bewerberportal®
abgeschlossen. Aktuelles Thema, Uber das regelmafig kommuniziert wird, ist die Eréffnung des
ersten Blrgerburos am Standort Lébau.

Wie steht es um Ressourcen: Fir das Programm Verwaltung 4.0 gibt es eine Ressourcenplanung,
die dem Foérderantrag zugrunde lag. Diese Planung war zunachst sehr grob und umfasste fir die
Gesamtlaufzeit ein Volumen von knapp 15 Mio. Euro. Hierfir haben wir eine Férderung lber 4,8
Mio. Euro erhalten. Die Ressourcenplanung wird entsprechend Programmfortschritt
fortgeschrieben und die notwendigen Ressourcen sind in der Haushaltsplanung verankert.
Einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren fir das Transformationsprogramm sind natrlich die
Mitarbeiter der Landkreisverwaltung selbst. Daher ist ein etabliertes Changemanagement,
kontinuierliche Kommunikation und Beteiligung der Mitarbeiter unerlasslich. Hierfur haben wir
eigens das Projekt ,Personalmanagement 4.0 geschaffen, welches die Teilprojekte

- Personalentwicklung,

- Betriebliches Gesundheitsmanagement,
Interne Kommunikation,
Qualifizierung,
Unternehmenskultur und

- Umsetzungsmanagement
beinhaltet.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind aulRerdem selbst Teil des Transformationsprozesses,
indem sie in Veranderungsprozesse einbezogen (bspw. bei der Prozessoptimierung/-
digitalisierung) werden und selbst aktiv in den Projekten in fachiibergreifenden Teams mitarbeiten.
Durch die Einfihrung der elektronischen Akte und der Technik zur Realisierung mobiler Arbeit und
Telearbeit, ist insbesondere in der derzeitigen Situation und trotz der starken Einschrankungen
eine Aufrechterhaltung des Verwaltungsbetriebes gewahrleistet.

Die Planung fir die Erweiterung Landratsamt, welche noch nicht final abgeschlossen ist, erfolgt
auch unter eGovernment Gesichtspunkten. Es gibt diverse Aspekte, die in der zukinftigen
Raumaufteilung berticksichtigt werden. Ziel ist eine strikte Trennung Front Office <> Back Office.
So soll der Blrgerkontakt und die Beratung — neben den Online-Angeboten - vornehmlich in den
Raumlichkeiten des Front-Office-Bereiches stattfinden, gesteuert durch ein zentrales Termin-
Management-System. Der Front-Office-Bereich ist besucherfreundlich gestaltet und bietet kurze
Wege. Hier kénnen auch Burgeranliegen ohne vorherige Terminabsprachen aufgenommen
werden. Im rdumlich getrennten Back Office findet die effiziente, medienbruchfreie, stérungsfreie
und sichere Bearbeitung der Antrage bzw. Félle statt.

Basis zur Realisierung dieses mordernen Raumkonzeptes ist die Durchflihrung der
Prozesserhebung und Konzeption der Sollprozesse ausgerichtet auf dieses neue Arbeiten, die
EinfUhrung der elektronischen Akte und die Einfliihrung des Termin-Management-Systems — diese
sind als Projekte im Programm Verwaltung 4.0 verankert und verdeutlichen die Verzahnung aller
Handlungsfelder innerhalb des Transformationsprogrammes Verwaltung 4.0.

Mit freundlichen Grii3en

ernd Lange
Landrat



Informationen aus OZ setzungskatalog
Themenbereich _Lebenslage Leistung Leika-Leistungskennung Beschreibu
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Birgerinnen |1 Familie & Kind |1.3 Kinderbetreuung|1.3.6 Kindertagesbetreuung |Elternbeitrag 99071007000000 LAMMKom Prosoz 14+ PROSOZ
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Elternbeitrage
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ermittlung bei Arbeitslosigkeit

ehraufwendung
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http://www.elterngeld-digital.de/
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Burgerinnen |7 Gesundheit 7.3 Behinderung

30

31

32

33

34

2/2,28.04.2020

Leistung

7.3.4 Blindenhilfe

Leika-Leistungskennung Beschreibung

Blindenhilfe

Blinde erhalten Blindenhilfe unabh&

Leika-ID Typ Typ N

99107047000000| 2/3
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CITRIX Kamenz
VIS, BuHa
Sax.MBS f.
buchhalterische
Erfassuna

Prosoz

OPENProSoz

open prosoz



